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本文件為國立臺灣師範大學教育研究與評鑑中心接受新北市政府教育局委託之專案計畫，非經書面許可，不得透露或使用本文件，亦不得複印、

複製或轉變成任何其他形式使用。 

新北市國民中小學校務評鑑 Q&A(學校行政人員版) 

一、 關於評鑑 

Q：校務評鑑之目的為何？有何用途？ 

A：新北市政府教育局為了瞭解新北市公私立國民中小學辦學狀況，保障學生學習權益，精進各校

辦學品質，提升新北市教育發展，每四年對市內國民中小學辦理校務評鑑。而校務評鑑的意見除了

會提供學校作為改進參考外，也會交給教育局，以協助學校改進，或是幫學校解決問題。 

 

Q：校務評鑑是什麼樣的評鑑？要評鑑誰？ 

A：新北市國民中小學校務評鑑是機構評鑑，評鑑重點是學校整體辦學情況。校務評鑑不是校長評

鑑，不是教師評鑑，不是行政評鑑，但卻是學校整體教職員生及家長都需參與關心的評鑑，展現學

校的經營成果與辦學品質。 

 

Q：評鑑的內容是什麼？ 

A：共分十大面向，分別是校長領導與董事會經營、行政管理、課程、教學與評鑑、教師專業發

展、學生事務、學生輔導、校園營造、社群關係及績效表現。 

 

Q：評鑑的結果有那些？ 

A：各個面向的評鑑結果共分成榮譽通過、通過、待觀察、不通過。 

 十個面向都通過，則頒發認可證書。 

任一面向若有榮譽通過，則該面向頒發金質獎(如：校長領導金質獎)。 

 三個以上面向都獲榮譽通過，則頒發優質學校獎。 

 六個以上面向都獲榮譽通過，則頒發卓越學校獎。 

 九個以上面向都獲榮譽通過，則頒發藍帶學校獎。 

 

Q：評鑑沒有通過，是不是還要被評鑑？ 

A：學校任一面向評鑑結果若為待觀察，則需擬定計畫自主改善，由督學協助，若一年後改善情形

良好，則不需要再被評鑑，若學校改善結果不明確，則教育局會啟動追蹤評鑑機制，針對待觀察的

面向再評鑑，原先已通過的面向則不會再被評鑑。 

 

Q：校務評鑑的辦理單位是？ 

A：主辦單位：新北市政府教育局；承辦單位：國立臺灣師範大學教育研究與評鑑中心。 

 

  



機密等級：一般 限閱 敏感 機密 

2 
 

本文件為國立臺灣師範大學教育研究與評鑑中心接受新北市政府教育局委託之專案計畫，非經書面許可，不得透露或使用本文件，亦不得複印、

複製或轉變成任何其他形式使用。 

二、 訪評前的準備 

(一) 工作職掌 

Q：評鑑時行政人員的工作重點是什麼？ 

A：校務評鑑是全校的事，但行政人員扮演重要領導角色，行政人員工作如下： 

1. 瞭解校務評鑑精神，利用校務評鑑讓學校改進發揮最大效益，避免讓評鑑工作流於形式主義； 

2. 確切理解評鑑指標意涵，規劃並分工整理評鑑指標之對應相關資料，作好自我檢視； 

3. 掌握各項時程，準時完成工作； 

4. 組成學校評鑑委員會，擬定自我評鑑工作計畫，作好分工及時程規劃； 

5. 解讀問卷調查結果，針對不理想處，與學校親師生共同討論，找出原因，妥為因應改進；針對

特別優良處，與學校親師生分享，肯定作為； 

 

Q：校務評鑑工作是否應由行政人員負起全責呢？ 

A：校務評鑑是全校性的評鑑，不只是行政的事，也不等同於行政評鑑。校務評鑑中「課程」、「教

學與評量」、「教師專業發展」都是直接與教師相關者，應由老師負起主要責任。學校的學科或領

域、年級、社群，應該展現各學科領域、年級、社群在「課程」、「教學與評量」、「教師專業發展」

面向上的規劃、作為與成果，讓評鑑委員瞭解。這些教學專業部份行政人員只能從旁協助，但無法

代勞或負責。為了瞭解學校整體的教學狀況，亦會透過隨機抽樣瞭解個別教師的教學。因此「學科

或領域」、「年級」、「社群」、「教師」在校務評鑑中均扮演重要角色。 

  此外，校務評鑑中「家長會之運作與經營」、「家長參與學校事務」兩指標與家長會關係較為密

切，家長會亦應作好準備，說明家長會在這兩部份的規劃、作為與成果。 

 

Q：評鑑時教師要做什麼？ 

A： 

1. 鼓勵及協助家長及學生完成問卷調查，表達對學校的意見； 

2. 上網完成問卷調查 

3. 瞭解學校問卷調查結果，並針對與自己有關的部份提出回應或改進策略 

4. 參與學校自我評鑑及自我評鑑報告的撰寫 

5. 實地訪評當天參與評鑑相關工作 

6. 在評鑑結果公佈後參與學校改進計畫的研擬。 

 

Q：學校誰可以看到問卷調查及評鑑結果？ 

A：問卷調查報告書依職務劃分，校長可閱讀向度 1 到 10 之報告書；行政人員可閱讀向度 2 到 10

之報告書；教師則可閱讀向度 3 到 5 之報告書。有關評鑑結果，學校亦可選擇整理摘要重點，讓學

校教師、學生及家長瞭解整體結果。 

(二) 資料準備 

Q：上傳資料十分辛苦，有無簡便處理方式？ 
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A：佐證資料為評鑑委員形成評鑑判斷之重要依據之一，務請學校提供委員佐證文件，以利判斷。

學校有半年時間可以上傳資料，未來新北校務評鑑知識管理平台成立後，學校可以在平時即養成上

傳資料之習慣。在準備上傳資料時，應掌握下列原則： 

1. 理解指標：與指標不相關之資料不需上傳，反而對學校扣分。 

2. 去蕪存菁：挑出重點資料，以能說明學校在該領域辦理情況之佐證資料為主要上傳文件。例如

不必上傳過多不相關或佐證力低之照片。除了上傳計畫書外，也應上傳計畫成果或自評。 

 

Q：實地評鑑之文件檢視應準備何種資料？ 

A：下列資料可在實地評鑑之文件檢視時段提供： 

1. 含有個人資料之機密資料：如學生輔導資料、校安資料、會計財務相關資料等。 

2. 檔案過大不宜上傳之資料：如教師教學檔案、教材、教具、影片、大量照片等。 

3. 學校教學成果：如獎狀、獎盃、得獎作品、學生作品等。 

 

Q：明明已經上傳資料，為何評鑑委員到場後還要求看紙本資料？ 

A：評鑑委員有分工，學校雖然上傳資料，但可能放在其他指標下，該指標又非評鑑委員負責閱

讀，所以不知學校已上傳資料。學校若已上傳資料，建議不必印出，可使用現成紙本，或帶領評鑑

委員至網路上查看即可。 

 

Q：評鑑委員當天還會索取資料嗎？ 

A：有可能。評鑑委員若覺得學校遺漏重要資料，或需要更多佐證資料瞭解學校辦學狀況，便會索

取。例如學生聯絡簿、月考各班各科平均表等。現場索取的資料應以學校馬上可以提供者為主；若

需要花較多時間準備者，則最遲會在實地評鑑三天前通知學校。 
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三、 校務運作問卷調查 

Q：為何要上網填問卷？ 

A：校務評鑑只有一天，相當緊湊，評鑑委員需要多方蒐集意見以作成評鑑判斷，問卷調查是瞭解

學校的重要方法，且新北市政府關心所有學校成員及家長學生的意見，所以採取網路問卷進行調

查，請所有教職員、家長、學生協助提供意見。網路問卷方便、省錢、且個人答案直接寫入電腦，

不經人手，隱匿性極高。只要能上網，就能完成問卷。 

(一) 調查對象 

Q：哪些人需要接受問卷調查？ 

A：問卷調查採普查，學校的所有老師(含代理代課老師)、家長、職員都會被邀請填答問卷。在學生

部份，5、6、7、8、9 年級的學生亦為調查對象。唯一例外的是上學期接受問卷調查的學校，1 年級

家長、7 年級家長及學生不需接受問卷調查，其原因是剛入學，對學校狀況較不瞭解。另，跨校合

聘的職員也不需要填問卷。家長及學生問卷調查屬自願，但校務評鑑為學校重要活動，家長及學生

請把握機會，踴躍透過問卷表達意見，以協助校務精進。 

 

Q：由學生、家長及教師填寫校務運作問卷是否恰當？ 

A：問卷調查為資料蒐集之一部份，學生、教師、及家長對學校之意見，亦為辦學之重要參考依

據，針對校務評鑑十大面向，均可表示意見。學校應利用問卷調查機會，瞭解各相關人士對校務經

營的看法與意見。 

(二) 調查進行相關問題 

Q：要在哪裏填網路問卷？ 

A：可選擇直接輸入網址或以搜尋引擎搜尋： 

1. 直接輸入問卷網址 https://ques.cher.ntnu.edu.tw/ques/ntcse103/q/103ntcse_tea/ 

2. 於 google 網頁搜尋「新北市校務評鑑」，可看到第一個搜尋結果為「新北市國中小校務評鑑系

統」，進入頁面後點選左方「校務運作問卷」後，再根據身分點選調查連結即可。 

 

Q：為何填問卷要輸入帳號密碼？ 

A：主要係為確認身份，以避免填錯問卷或甲校答案跑到乙校之情形發生，進而影響學校調查結

果。不對的人上網填問卷，電腦會擋下來。另一方面，身份確認對於計算學校回收率也很重要，不

然回收率會不正確。 

 

Q：問卷填答時登入的帳號密碼是什麼？ 

A：教師/職員問卷之登入帳密為校務行政系統之帳號密碼，請依校務行政系統帳密登入。學生及家

長的登入帳號密碼由學校設定，班導師或學校會告訴學生，並請學生轉告家長。 
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Q：填問卷安全嗎？學校或教育局會不會看到我的答案？ 

A：家長、教職員及學生填答問卷需使用新北市的單一簽入系統，以確認填答者身份，但登入之後

系統即自動轉向師大問卷網址，填答資料存放於師大的系統，由師大保管，教育局及學校不會知道

填答者個人的答案。所有答案僅做整體分析，敬請放心。 

 

Q：問卷調查內容是什麼？要填多久？ 

A：問卷調查內容都是與評鑑指標有關的題目，有些是想瞭解事實狀況，有些是問填答者的個人感

受或看法，每個人填答的題目不一樣，約十分鐘左右可完成問卷。 

 

Q：有些問題我不確定答案，怎麼辦？ 

A：關於主觀感受或看法的題目，填答者只要憑主觀感受回答就好，也可與其他人討論(如家長可與

小孩、瞭解學校的家人、其他家長等討論)後填答，答案無所謂對錯，只是表達填答者個人的瞭解、

看法或感受，問卷調查結果僅作為評鑑參考項目之一，敬請放心。 

 

Q：問卷之電話訪談如何進行？ 

A：電訪員以蒐集簡單資料(即開放性意見)為主，配合各向度整體滿意度題目(如：您對貴校課程整

體滿意度如何？)，不會逐題訪問，以避免訪談時間過長。 

(三) 調查報告解讀 

Q：為何問卷回收率很高，但各題回答人數卻不多？ 

A：由於問卷調查內容涵蓋十個向度，並對應指標，故題數較多，若要填答者填完一份完整的問

卷，恐嫌冗長，不僅影響資料之可靠性，也不符調查之經濟性。因此，評鑑單位根據填答者之特性

與經驗，隨機分派填答者填寫問卷之不同部份，因為符合隨機之精神，所以雖然全校未全部都回答

這個題目，但答案仍具代表性，有高度參考價值。只有在小校部份，因人數往往過少，問卷調查結

果需謹慎解釋應用，中心也會於訪評前向評鑑委員進行這部份的說明。 

 

Q：問卷調查的結果對學校有誤會，怎麼辦？ 

A：評鑑委員針對資料中對學校不利處，會進行多角度查證。學校宜在實地訪評實提出證據或說

明。校務工作複雜，誤解在所難免，只要不嚴重，學校不用太擔心，利用適當機會，有耐心的向校

內人員說明更為重要。若確有不妥的地方，只要能有改進的作法，評鑑委員也不會過度要求。
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四、 實地訪評 

Q：到校參與實地訪評的人員有哪些？ 

A：每一間學校原則上都會邀請五名評鑑委員親自到校評鑑，其中 2-3 人是教授或學者專家，2-3 人

是辦學經驗豐富的退休校長，其中有一人為新北市退休校長。評鑑委員除了具評鑑知能外，對於學

校各面向的辦學也有豐富的瞭解或經驗。 

 

Q：評鑑委員如何知道學校好不好？ 

A：評鑑委員的資訊來源是(1)問卷調查、(2)文件檢視、(3)訪談、(4)觀察。會參考學校老師、家長、

學生、職員四種問卷調查結果，檢視學校的文件或檔案，在校園及教室內觀察，和學校校長、老

師、家長、學生、職員面談，再透過委員間彼此討論，達成綜合判斷。簡單來說，是根據多種資

料，多方學校成員的意見，由委員集體討論判斷。 

 

Q：實地訪評需花多久時間？是否太短？ 

A：實地到校訪評一天，由早上 7 點 40 分到下午 5 點 15 分左右。不過評鑑委員在到校前，已事先

看完學校問卷調查結果及學校文件檔案，到校以觀察訪談為重點，一天應足夠。 

 

Q：評鑑時可以表達真實感受嗎？會不會對學校不好？ 

A：校務評鑑如同健康檢查，隱瞞或捏造健康檢查資料，對健康並沒有幫助。家長、老師及學生真

實表達對學校各面向辦學的意見或看法，是為了讓學校更好，教育局在瞭解評估後都會盡力協助學

校改進。如實說出你的感受與看法，讓學校好的地方獲得肯定，不好的地方開始改進，評鑑才有意

義。 

五、 其他 

Q：有問題怎麽辦？ 

A：評鑑過程有任何問題，可以向學校反映，請學校代為轉達，或與國立臺灣師範大學教育研究與

評鑑中心聯絡。服務專線：7734-3669；電子信箱：ntcse@deps.ntnu.edu.tw，；傳真電話：3343-

3910。 

 

 

 


